
差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 部会
ぶ か い

(第 2 回
だい  かい

) 

R5.3.1 資料
しりょう

3-2 
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「障害
しょうがい

特性
とくせい

に応じた
お う   

情報
じょうほう

保障
ほしょう

」の原稿
げんこう

案
あん

について 

トップページ＞障害
しょうがい

を知
し

る 

 

〇対応
たいおう

の基本
き ほ ん

と考え方
かんが かた

 

１．相手
あ い て

の「人格
じんかく

」を尊重
そんちょう

し、相手
あ い て

の立場
た ち ば

に立って
た   

対応
たいおう

します。 

・介助者
かいじょしゃ

や手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

等
とう

ではなく、障害者
しょうがいしゃ

に直接
ちょくせつ

対応
たいおう

するように心がけます
こ こ ろ      

。 

・ひとり一人
ひ と り

障害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

は異なり
こ と   

、求める
も と   

配慮
はいりょ

も異なります
こ と      

。思い込み
お も  こ  

や

押し付け
お  つ  

にならないよう、本人
ほんにん

が必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を確認
かくにん

しましょう。 

 

２．困って
こ ま   

いる人
ひと

には進んで
す す   

声
こえ

をかけます。 

・ご本人
 ほんにん

の事情
じじょう

が外見
がいけん

からわかりにくい人
ひと

や、自分
じ ぶ ん

から申し出る
も う  で  

ことが難しい
むずか  

人
ひと

もいます。困って
こ ま   

いる様子
よ う す

が見受けられたら
み う      

、「お手伝い
 て つ だ  

しましょうか？」

等
とう

、進んで
す す   

声
こえ

をかけます。 

 

３．コミュニケーションを大切
たいせつ

に、柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

を心がけます
こ こ ろ      

。 

・こちらから、挨拶
あいさつ

や自己
じ こ

紹介
しょうかい

をします。 

・お声がけ
 こ え    

をした際
さい

に、相手
あ い て

が聞こえて
き     

いない場合
ば あ い

や、聞こえて
き     

いても理解
り か い

でき

ない場合
ば あ い

があります。また、相手
あ い て

が発した
は っ   

コミュニケーション手段
しゅだん

をこちらで

うまく受け取れない
う  と    

場合
ば あ い

もあります。そういった場合
ば あ い

は、相手
あ い て

の様子
よ う す

を見なが
み   
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ら、どのような方法
ほうほう

でコミュニケーションが取れる
と   

かを検討
けんとう

する必要
ひつよう

がありま

す。 

・状 況
じょうきょう

に応じて
お う   

、身振り
み ぶ  

や文字
も じ

で伝
つた

えたり、「はい」「いいえ」で答えられる
こ た      

質問
しつもん

や具体的
ぐたいてき

な選択肢
せんたくし

を挙げて
あ   

質問
しつもん

します。 

・「ゆっくり」「丁寧
ていねい

に」「繰り返し
く  か え   

」相手
あ い て

の意思
い し

を確認
かくにん

し、信頼感
しんらいかん

の持てる
も   

対応
たいおう

を心がけましょ
こころ       

う。 

 

４．言葉遣い
こ と ば づ か  

やプライバシーにも配慮
はいりょ

します。 

・相手
あ い て

の年齢
ねんれい

に応じた
お う   

言葉
こ と ば

を使って
つか   

話しましょう
は な       

。 

・障害
しょうがい

の原
げん

因
いん

や内容
ないよう

等
とう

について必要
ひつよう

以上
いじょう

に聞かず
き   

、仕事上
しごとじょう

知り得た
し  え  

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

を徹底
てってい

します。 

※以下
い か

、当該
とうがい

ページのコンテンツを配置
は い ち

。 

障 害
しょうがい

特性
とくせい

 

について 

サポート方法
ほうほう

 

障 害
しょうがい

特性
とくせい

に

応じた
おう   

情 報
じょうほう

保障
ほしょう

 

障害者
しょうがいしゃ

に 

関
かん

するマーク 
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トップページ＞障害
しょうがい

を知る
し  

＞障害
しょうがい

特性
とくせい

に応じた
お う   

情報
じょうほう

保障
ほしょう

 

 

・情報
じょうほう

アクセシビリティとは 

年齢
ねんれい

や障害
しょうがい

の有無
う む

等
とう

に関係
かんけい

なく、誰
だれ

でも必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にたどり着け
 つ

、

利用
り よ う

できることをいいます。 

 

令和
れ い わ

４年
 ね ん

５月
 が つ

に「障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリティ・コミュニケーション施策
し さ く

推進法
すいしんほう

が成立
せいりつ

・施行
し こ う

されました。 

 

① 障害
しょうがい

の種類
しゅるい

・程度
て い ど

に応じた
おう   

手段
しゅだん

を選択
せんたく

できるようにすること 

② 日常
にちじょう

生活
せいかつ

・社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営んで
いとな   

いる地域
ち い き

にかかわらず等しく
ひ と   

情報
じょうほう

取得
しゅとく

等
とう

ができ

るようにすること 

③ 障害者
しょうがいしゃ

でない方
かた

と同じ
お な  

内容
ないよう

の情報
じょうほう

を、同一
どういつ

時点
じ て ん

で取得
しゅとく

できるようにすること 

④ 高度
こ う ど

情報
じょうほう

通信
つうしん

ネットワークの利用
り よ う

・情報
じょうほう

通信
つうしん

技術
ぎじゅつ

の活用
かつよう

を通じて
つう   

行う
おこな 

こと 

 

≪内閣府
ないかくふ

ホームページ≫（参考
さんこう

）障害者
しょうがいしゃ

による情報
じょうほう

の取得
しゅとく

利用
り よ う

・意思
い し

疎通
そ つ う

に係る
かか  

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jouhousyutoku.html 

 

 

・情報
じょうほう

保障
ほしょう

の対応
たいおう

について 

 障害者
しょうがいしゃ

への情報
じょうほう

保障
ほしょう

にあたっては、上記
じょうき

４点
 て ん

に留意
りゅうい

しながら、できる限り
か ぎ  

対応
たいおう

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jouhousyutoku.html
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していくことが必要
ひつよう

です。 

本人
ほんにん

からの申し出
も う  で

どおりの対応
たいおう

が難しい
むずか  

場合
ば あ い

でも、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」のように、双方
そうほう

で建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

を行い
おこな 

、代替
だいたい

手段
しゅだん

も検討
けんとう

し

ながら、最善
さいぜん

の方法
ほうほう

を選択
せんたく

していきましょう。 

 

 

※下部
か ぶ

に、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

のコンテンツを配置
は い ち

。 

 

 

 

 

 

  

視覚
し か く

障 害
しょうがい

 聴 覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 盲
もう

ろう 

内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

 難病
なんびょう

 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

・精神
せいしん

障 害
しょうがい

・発達
はったつ

障害
しょうがい

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい
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トップページ＞障害
しょうがい

を知る
し  

＞障害
しょうがい

特性
とくせい

に応じた
お う   

情報
じょうほう

保障
ほしょう

 

 

 〇〇障害
しょうがい

 

・情報
じょうほう

保障
ほしょう

ツールの紹介
しょうかい

 

・具体例
ぐたいれい

 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・（対応
たいおう

の例
れい

） ※１～３事例
じ れ い

を想定
そうてい

 

 

 

                                                     

 

 

 会議
か い ぎ

・イベント 

・（対応
たいおう

の例
れい

） 

 

 

 

 

 

 文書
ぶんしょ

・HP作成
さくせい

 

・（対応
たいおう

の例
れい

） 

 

 

 

 

 

・参考
さんこう

情報
じょうほう

 ※適宜
て き ぎ

追加
つ い か

する 

 

  

イラスト 

イラスト 

イラスト 
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〇各障害
かくしょうがい

種別
しゅべつ

のページ ※適宜
て き ぎ

イラスト（代替
だいたい

テキスト含む
ふ く  

）を配置
は い ち

。 

 視覚
し か く

障害
しょうがい

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・様々
さまざま

な見え方
み  か た

があり、視覚的
しかくてき

な情報
じょうほう

を全く
まった 

得られない
え    

又
また

はほとんど得られない
え    

人
ひと

（全盲
ぜんもう

）と、文字
も じ

の拡大
かくだい

や視覚
し か く

補助
ほ じ ょ

具
ぐ

等
とう

を使用
し よ う

し保有
ほ ゆ う

する視力
しりょく

を活用
かつよう

できる

人
ひと

（弱視
じゃくし

）がいます。 

・文字
も じ

の読み取り
よ  と  

は、点字
て ん じ

に加え
く わ  

、画
が

面上
めんじょう

の文字
も じ

情報
じょうほう

を音声
おんせい

で読み上げる
よ  あ   

ソフ

トを用いて
も ち   

パソコンで行う
おこな 

こともあります（視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

全て
す べ  

が、点字
て ん じ

の

読み書き
よ  か  

ができるとは限りません
か ぎ      

）。 

・視力
しりょく

をある程度
て い ど

活用
かつよう

できる人
ひと

の場合
ば あ い

は、ルーペなどの補
ほ

助具
じ ょ ぐ

を使用
し よ う

したり文字
も じ

を拡大
かくだい

したり近づいて
ち か     

見る
み  

などの工夫
く ふ う

をして情報
じょうほう

を得て
え  

います。最近
さいきん

ではスマ

ートフォンのズーム機能
き の う

を活用
かつよう

している人
ひと

もいます。 

・見え方
み  か た

、見えづらさ
み    

には、個人差
こ じ ん さ

が大きく
お お   

、外見
がいけん

からでは判断
はんだん

できないので、

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

保障
ほしょう

の方法
ほうほう

について、本人
ほんにん

に確認
かくにん

することが必要
ひつよう

です。 

 

＜情報
じょうほう

保障
ほしょう

ツール＞ 

拡大
かくだい

文字
も じ

 

・ 拡大
かくだい

文字
も じ

は、文字
も じ

やイラストを拡大
かくだい

して見やすく
み   

したものです。「拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

」
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の印刷物
いんさつぶつ

としてデータ提供
ていきょう

します。 

 

音声コード 

・ Q R
きゅーあーる

 コードと同じ
お な  

印刷
いんさつ

物上
ぶつじょう

の切手大
きってだい

の二次元
に じ げ ん

コードで、活字
か つ じ

文字
も じ

読み上げ
よ  あ  

装置
そ う ち

やアプリなどで読み取る
よ  と  

と、文書
ぶんしょ

を音声
おんせい

に変換
へんかん

して読み上げます
よ  あ    

。 

・音声
おんせい

コードを添付
て ん ぷ

した印刷物
いんさつぶつ

には必ず
かなら 

切り欠き
き  か  

を入れる
い   

ことが必要
ひつよう

です。 

 

テキストデータ 

・テキストデータは、データの文字
も じ

やイラストをテキスト形式
けいしき

で作成
さくせい

する方法
ほうほう

で、

パソコンの音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

機能
き の う

（スクリーンリーダー）を使って
つ か   

内容
ないよう

を把握
は あ く

でき

ます。 

 

デイジー 

・ デイジーは、デイジー（DAISY）という音声
おんせい

媒体
ばいたい

にデータを変換
へんかん

する方法
ほうほう

です。

専用
せんよう

の再生機
さいせいき

や専用
せんよう

ソフトをインストールしたパソコンによってディスクを

再生
さいせい

し、内容
ないよう

を把握
は あ く

します。 

 

点字 

・点字
て ん じ

は、指
ゆび

で読む
よ  

文字
も じ

です。たて３点
 て ん

、横
よこ

２点
 て ん

の６点
 て ん

を１マスとして、五十音
ごじゅうおん

や数字
す う じ

、アルファベットなどを表します
あらわ    

。パソコン等
とう

で作成
さくせい

したデータは点字
て ん じ

プリンターなどで点字化
て ん じ か

することができます。（参考
さんこう

：日本
に ほ ん

点字
て ん じ

委員会
いいんかい

ＨＰ） 
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＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・お店
みせ

等
とう

でレイアウトやルールの変更
へんこう

などについて、口頭
こうとう

や店内
てんない

放送
ほうそう

等
とう

にて説
せつ

  

明
めい

する。アクリル板
       ばん

の場所
ば し ょ

などを口頭
こうとう

で伝えたり
つた     

、必要
ひつよう

に応じて
おう   

触って
さわ   

もらう。

事前
じ ぜ ん

にホームページ等
とう

で周知
しゅうち

する。困って
こ ま   

いることを相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

す

る。 

 

・本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を踏まえて
ふ    

、職員
しょくいん

が代読
だいどく

・代筆
だいひつ

をする。その際
さい

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に留意
りゅうい

する。 

 

・通信
つうしん

販売
はんばい

等
とう

で、注文
ちゅうもん

内容
ないよう

を音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

ソフトで確認
かくにん

できるように、テキス    

ト形式
けいしき

で文書
ぶんしょ

作成
さくせい

してメール送付
そ う ふ

する。 

 

・学校
がっこう

で、通常
つうじょう

のテスト問題
もんだい

では読みづらい
よ    

弱視
じゃくし

の人
ひと

に対し
たい  

、拡
かく

大鏡
だいきょう

などの補助
ほ じ ょ

具
ぐ

の使用
し よ う

を認める
み と   

。音声
おんせい

読み上げ
よ  あ   

機能
き の う

のあるパソコン等
とう

の使用
し よ う

を認める
み と   

。必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

試験
し け ん

時間
じ か ん

の延長
えんちょう

を認める
み と   

。 

 

・学校
がっこう

で、教室
きょうしつ

の用途
よ う と

が分かる
わ   

ように、各教室
かくきょうしつ

のドアのところに点字
て ん じ

ラベルや

浮
う 

き出し
だ

文字
も じ

で教室名
きょうしつめい

や教室
きょうしつ

番号
ばんごう

を表記
ひょうき

する。 
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 会議
か い ぎ

・イベント 

・資料
しりょう

確認
かくにん

に時間
じ か ん

を要する
よ う   

ことに配慮
はいりょ

して、事前
じ ぜ ん

に資料
しりょう

をメール送付
そ う ふ

する。その  

際
さい

、音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

ソフト等
とう

で読める
よ   

ようテキストデータ形式
けいしき

などで送付
そ う ふ

する。 

 

・発言
はつげん

は１人
ひ と り

ずつ、ゆっくりはっきり行う
おこな 

。発言者
はつげんしゃ

がわかるよう最初
さいしょ

に名乗る
な の  

。 

発言者
はつげんしゃ

とスピーカーの位置
い ち

が異なる
こ と   

場合
ば あ い

など、発言者
はつげんしゃ

の位置
い ち

等
とう

を案内
あんない

する。 

 

・客席
きゃくせき

が遠い
と お  

と見えにくい
み    

人
ひと

に対して
た い   

、申出
もうしで

に応じて
お う   

スクリーンがよく見える
み   

  

席
せき

を確保
か く ほ

し案内
あんない

する。 

 

 文書
ぶんしょ

・HP作成
さくせい

 

・説明
せつめい

文書
ぶんしょ

や封筒
ふうとう

について、点字版
てんじばん

、拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

、デイジー版
      ば ん

、音声
おんせい

コード化
か

な 

ど、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

の方法
ほうほう

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行う
おこな 

。 

 

〇ホームページについて 

・画像
が ぞ う

等
とう

を張り付ける
は  つ   

場合
ば あ い

は、説明用
せつめいよう

のテキストを作成
さくせい

する。 

・誰
だれ

にとっても利用
り よ う

しやすいホームページとなるよう、ウェブアクセシビリテ

ィのJIS
じ す

規格
き か く

「高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

等
とう

配慮
はいりょ

設計
せっけい

指針
し し ん

－ 情報
じょうほう

通信
つうしん

における機器
き き

， 

ソフトウェア及び
お よ  

サービス－ 第 3部
だ い  ぶ

：ウェブコンテンツ（JIS X 8341-3）」 

を参照
さんしょう

し、レイアウト等
とう

を行う
おこな 

。 
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 ・ユニバーサルデザインフォントを用いたり
も ち    

、カラーユニバーサルデザインに

配慮
はいりょ

する。 

 ・ユーザーが文字
も じ

を拡大
かくだい

したり、背
はい

景色
けいしょく

を変更
へんこう

できる設定
せってい

にする。 
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 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

は外
がい

見上
けんじょう

分かりにくい
わ    

障害
しょうがい

であり、その人
ひと

が抱えて
か か   

いる困難
こんなん

も他
ほか

の人
ひと

からは気づかれにくい
き     

側面
そくめん

があります。 

・聴覚
ちょうかく

の活用
かつよう

による言葉
こ と ば

の習得
しゅうとく

がしにくいことにより、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の国語力
こくごりょく

は様々
さまざま

であるため、筆談
ひつだん

の場合
ば あ い

は、相手
あ い て

の状況に合わせて
あ    

行いましょう
お こ な      

。 

・自ら
みずか 

の声
こえ

が聞こえない
き    

ことから発音
はつおん

が不明瞭
ふめいりょう

な方
かた

もいますが、分からない
わ    

とき

は心情
しんじょう

に配慮
はいりょ

しながら聞き返しましょう
き  か え      

。また、 話
はなし

をする際
さい

は、目
め

や顔
かお

の

表 情
ひょうじょう

等
とう

をしっかりと見て
み  

、十分
じゅうぶん

に理解
り か い

できたかどうか確認
かくにん

しましょう。 

・音声
おんせい

が全く
まった  

聞こえない
き     

人
ひと

や聞こえづらい
き     

人
ひと

（難聴者
なんちょうしゃ

）がいます。聞こえ方
き    か た

、

聞こえづらさ
き     

には、個人差
こ じ ん さ

が大きく
おお   

、外見
がいけん

からでは判断
はんだん

できないので、必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

保障
ほしょう

の方法
ほうほう

について、本人
ほんにん

に確認
かくにん

することが必要
ひつよう

です。 

 

＜情報
じょうほう

保障
ほしょう

ツール＞ 

手振り
て ぶ  

・身振り
み ぶ  

・筆談
ひつだん

 

・手話
し ゅ わ

が分からない
わ    

場合
ば あ い

でも、指さし
ゆ び   

や身振り
み ぶ  

を用いて
も ち   

伝えたい
つた     

ことを表現
ひょうげん

する

ことでコミュニケーションがとりやすくなります。 

・筆談
ひつだん

の際
さい

は、長い
な が  

文章
ぶんしょう

ではなく、簡潔
かんけつ

に短い
みじか 

文
ぶん

を箇条書き
か じ ょ う が  

にして伝えましょう
つ た       

。
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窓口
まどぐち

で「耳
みみ

マーク」（※１）や「筆談
ひつだん

マーク」（※２）を表示
ひょうじ

して、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に援助
えんじょ

をすることや筆談
ひつだん

対応
たいおう

可能
か の う

であることを示す
し め  

と親切
しんせつ

です。筆談器
ひつだんき

という

磁気式
じ き し き

ボードもあります。 

（※１ 参考
さんこう

：一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

 全日本
ぜんにほん

難聴者
なんちょうしゃ

・中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

、※２ 参考
さんこう

：一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 

全日本
ぜんにっぽん

ろうあ連盟
れんめい

） 

 

手話
し ゅ わ

 

・手話
し ゅ わ

は、目
め

で見て
み  

わかる方法
ほうほう

で話
はなし

ができる「見る
み  

ことば」です。 

・手話
し ゅ わ

は、ただ手
て

を動かす
う ご   

だけではなく、表 情
ひょうじょう

も用いて
も ち   

、動き
う ご  

の大小
だいしょう

、スピー

ド、位置
い ち

関係
かんけい

などにより豊か
ゆ た  

な表現
ひょうげん

をします。日本語
に ほ ん ご

とは異なる
こ と   

独自
ど く じ

の文法
ぶんぽう

を

持つ
も  

言語
げ ん ご

です。日本語
に ほ ん ご

を手
て

や指
ゆび

、表 情
ひょうじょう

によって表現
ひょうげん

する方法
ほうほう

もあります。 

    （日本語
に ほ ん ご

）山
やま

と海
うみ

のどちらに行き
い  

たいですか？ 

    （手
しゅ

 話
わ

）山
やま

／海
うみ

／行き
い  

・たい／どちら（問いかけ
と   

の表 情
ひょうじょう

） 

・窓口
まどぐち

で「耳
みみ

マーク」（※１）や「手話
し ゅ わ

マーク」（※２）を表示
ひょうじ

して、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に援助
えんじょ

をすることや筆談
ひつだん

対応
たいおう

可能
か の う

であることを示す
し め  

と親切
しんせつ

です。 

（※１ 参考
さんこう

：一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

 全日本
ぜんにほん

難聴者
なんちょうしゃ

・中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

、※２ 参考
さんこう

：一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 

全日本
ぜんにっぽん

ろうあ連盟
れんめい

） 

 

 

⇒サイト内
ない

東京都
とうきょうと

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

ページへリンク 
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手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

派遣
は け ん

 

・手話
し ゅ わ

により聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

等
など

とその他
た

の方
かた

の意思
い し

疎通
そ つ う

を仲介
ちゅうかい

することを

「手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

」といいます。 

・手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

等
とう

を習
しゅう

得
とく

し、地域
ち い き

において手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

活動
かつどう

を行う
おこな 

人
ひと

を「手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

」といいます。（参考
さんこう

 社
しゃ

福
ふく

）聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

情 報
じょうほう

文化
ぶ ん か

センターHP） 

 

・都内
と な い

各区
か く く

市町村
しちょうそん

では、お住まい
す   

の聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

に対し
た い  

、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を派遣
は け ん

す

る事業
じぎょう

を行って
おこな   

います。 

 

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

がイベントなどを 行
おこな

う際
さい

は、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

者への情報
じょうほう

保障
ほしょう

のために、

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を派遣
は け ん

する会社
かいしゃ

に派遣
は け ん

を依頼
い ら い

することができます。 

 

要約筆記 

・ 話
はなし

の意図
い と

をつかんで要約
ようやく

し、手書き
て が  

・パソコンにて文字
も じ

におこし、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

者
しゃ

の方
かた

伝える
つた   

方法
ほうほう

です。 

・ 大会場
だいかいじょう

などで、音声
おんせい

に合わせて
あ    

内容
ないよう

を要約
ようやく

した文字
も じ

をスクリーンに投影
とうえい

する

「全体
ぜんたい

投影
とうえい

」と、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の隣
となり

に座り
す わ  

、音声
おんせい

を文字
も じ

にして伝える
つ た   

「ノートテ

イク」の２つの手法
しゅほう

があります。（参考
さんこう

：東京
とうきょう

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

派遣
は け ん

センターHP） 

・都内
と な い

各区
か く く

市町村
しちょうそん

では、お住まい
 す   

の聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に対し
た い  

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

を派遣
は け ん

する

事業
じぎょう

を行って
おこな  

います。 
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・事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

がイベントなどを行う
おこな 

際
さい

は、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

への情報
じょうほう

保障
ほしょう

のために、

要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

を派遣
は け ん

する会社
かいしゃ

に派遣
は け ん

を依頼
い ら い

することができます。 

 

電話
で ん わ

リレーサービス 

・聴覚
ちょうかく

や発話
は つ わ

に困難
こんなん

のある人
ひと

（以下
い か

、きこえない人
ひと

）ときこえる人
ひと

（聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

以外
い が い

の人
ひと

）とを、通訳
つうやく

オペレータが「手話
し ゅ わ

」または「文字
も じ

」と「音声
おんせい

」を通訳
つうやく

することにより、電話
で ん わ

で即時
そ く じ

双方向
そうほうこう

につなぐサービスです。（きこえない人
ひと

は

事前
じ ぜ ん

に利用
り よ う

登録
とうろく

が必要
ひつよう

です。） 

・令和
れ い わ

2年
ねん

6月
がつ

、「聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
など

による電話
で ん わ

の利用
り よ う

の円滑化
えんかつか

に関する
か ん   

法律
ほうりつ

（令和
れ い わ

2

年
ねん

法律
ほうりつ

第 53 号
だい  ごう

）」が制定
せいてい

（同年
どうねん

12月
がつ

1日
にち

施行
し こ う

）され、公共
こうきょう

インフラとしての電話
で ん わ

リレーサービスが制度化
せ い ど か

されました。緊急
きんきゅう

通報
つうほう

、仕事
し ご と

の相手先
あいてさき

との連絡
れんらく

、病院
びょういん

の予約
よ や く

、家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

との会話
か い わ

など広く
ひ ろ  

利用
り よ う

できます。 

 

総務
そ う む

大臣
だいじん

指定
し て い

 電話
で ん わ

リレーサービス提供
ていきょう

機関
き か ん

 

 一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

財団
ざいだん

電話
で ん わ

リレーサービス https://nftrs.or.jp/ 

 

ヒアリングループ（磁気
じ き

ループ） 

・ ヒアリングループとは、補聴器
ほちょうき

や人工
じんこう

内耳
な い じ

を使って
つか   

いる中途失聴
ちゅうとしっちょう

難聴者
なんちょうしゃ

の方
かた

向け
む  

の設備
せ つ び

で、補聴器
ほちょうき

や人工
じんこう

内耳
な い じ

の音質
おんしつ

が良く
よ  

なる設備
せ つ び

です。 

https://nftrs.or.jp/
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・ 建設
けんせつ

施工
せ こ う

時
じ

にワイヤーを付ける
つ   

「常設型
じょうせつがた

」と、持ち運び
も   は こ  

可能
か の う

なアンプ・ワイ

ヤーを設置
せ っ ち

する「移動型
いどうがた

」があります。 

 

コミュニケーション（支援
し え ん

）ボード 

・文字
も じ

やイラストが載って
の   

いるボードで、文字盤
も じ ば ん

やイラストを指さして
ゆ び    

コミュニ  

ケーションをすることで、障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

や要望
ようぼう

を確認
かくにん

することができます。 

（参考
さんこう

：東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

IT地域
ち い き

支援
し え ん

センターHP） 

 

災害
さいがい

時
じ

バンダナ 

・災害
さいがい

時
じ

に身
み

に着ける
つ   

ことで、必要
ひつよう

な支援
し え ん

や情報
じょうほう

保障
ほしょう

を受けやすく
う     

することがで

きます。 

・様々
さまざま

な自治体
じ ち た い

などで作成
さくせい

されており、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に限らず
かぎ   

、支援
し え ん

が必要
ひつよう

な

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

が着用
ちゃくよう

できるバンダナが提供
ていきょう

されています。 

 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・ 筆談
ひつだん

をする際
さい

、要点
ようてん

をまとめて行う
おこなう

。必要
ひつよう

に応じて
お う   

、図
ず

やイラストのコミュニ

ケ―ションボードなど言葉
こ と ば

以外
い が い

の情報
じょうほう

も用いて
も ち   

、視覚的
しかくてき

に情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

でき

るようにする。 
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○：文章
ぶんしょう

の良い
よ  

例
れい

             ×：悪い
わ る  

例
れい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・学校
がっこう

で、授業
じゅぎょう

を聞く
き  

こととノートを書く
か  

ことの両立
りょうりつ

が難しい
むずか  

難聴者
なんちょうしゃ

に対し
た い  

、

黒板
こくばん

の撮影
さつえい

を認める
み と   

。 

 

・窓口
まどぐち

で、耳
みみ

マークや筆談
ひつだん

マークで筆談
ひつだん

対応
たいおう

可能
か の う

であることを表示
ひょうじ

し、筆談器
ひつだんき

や 

定型的
ていけいてき

なやり取り
 と  

をまとめたコミュニケーションボードを用意
よ う い

し、音声
おんせい

以外
い が い

の 

方法
ほうほう

で対応
たいおう

する。 

・透明
とうめい

マスクやフェイスシールド、透明
とうめい

アクリル板
      ば ん

等
など

を活用
かつよう

して、口
くち

の動き
うご  

が

見える
み   

ようゆっくり、はっきりと伝える
つた   

。 

 

  

 会議・イベント 

・申込み
もうしこ  

受付
うけつけ

の際
さい

に、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を確認
かくにん

し、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

派遣
は け ん

センター等
とう

に連絡
れんらく

し

て、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の手配
て は い

をする。その際
さい

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の立ち
た  

位置
い ち

や照明
しょうめい

の加減
か げ ん

等
とう

も配慮
はいりょ

する。 

・聴 力
ちょうりょく

を補う
おぎな 

ためのヒアリングループ（磁気
じ き

ループ）を設置
せ っ ち

する。 

チケット申込み
もうしこ  

 ➡ 12/15 ～ 

※申込み
もうしこ  

方法
ほうほう

は、12/5 ～問い
と  

合わせ
あ   

ＯＫ 

問い合わせ先
と    あ    さ き

：当店
とうてん

 

 

チケットの申込み
もうしこ  

は 12月
がつ

15日
にち

から始まります
はじ       

が、申込み
もうしこ  

方法
ほうほう

については 12月
がつ

5
い

 日
つか

に発表
はっぴょう

され

ますので、5
い

 日
つか

以降
い こ う

に当店
とうてん

に問い合わせ
と  あ   

てくだ

さい。 
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・オンライン会議
か い ぎ

で、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、資料
しりょう

を事前
じ ぜ ん

に送付
そ う ふ

したり、画面共
がめんきょう

 

有機
ゆ う き

能
のう

で資料
しりょう

を出す
だ  

。 

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の利用
り よ う

や、チャット機能
き の う

の活用
かつよう

を行い
おこな 

、情報
じょうほう

保障
ほしょう

する。 

 

・会議
か い ぎ

で、難聴者
なんちょうしゃ

への情報
じょうほう

保障
ほしょう

として、複数
ふくすう

の発言
はつげん

が交錯
こうさく

しないように一人
ひ と り

ず  

 つ発言
はつげん

する。発言前
はつげんまえ

には、視覚的
しかくてき

に分かりやすい
わ    

よう、挙手
きょしゅ

してから名乗る
な の  

よ  

うにする。 

 

 ホームページ作成
さくせい

 

・ホームページに掲載
けいさい

する動画
ど う が

について、字幕
じ ま く

を追加
つ い か

する。 

 

 災害
さいがい

時
じ

 

・掲示板
けいじばん

やホワイトボードなどを用いて
も ち   

、アナウンス内容
ないよう

を視覚化
し か く か

してお知らせ
し  

するようにする。 

・公的
こうてき

機関
き か ん

などで配布
は い ふ

されている「災害
さいがい

時
じ

バンダナ」などにより、非常時
ひじょうじ

に着用
ちゃくよう

し、情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

がしやすいようにする。 
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 盲
もう

ろう 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の重複
ちょうふく

障害者
しょうがいしゃ

を「盲
もう

ろう」と呼んで
よ   

います。障害
しょうがい

の状態
じょうたい

や

程度
て い ど

等
とう

によって、コミュニケーション手段
しゅだん

は一人
ひ と り

ひとり異なります
こ と      

。 

・障害
しょうがい

の状態
じょうたい

や程度
て い ど

に応じ
お う  

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

や聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

と同じ
お な  

対応
たいおう

が可能
か の う

な

場合
ば あ い

もありますが、同じ
お な  

対応
たいおう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、手書き
て が  

文字
も じ

や触手話
しょくしゅわ

、指
ゆび

点字
て ん じ

な

どの代替
だいたい

するコミュニケーション方法
ほうほう

への配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

です。移動
い ど う

する際
さい

にも

配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

があります。 

・言葉
こ と ば

の通訳
つうやく

に加えて
く わ   

、視覚的
しかくてき

・聴覚的
ちょうかくてき

情報
じょうほう

についても意識的
いしきてき

に伝え
つ た  

るように

しましょう。 

 

＜情報
じょうほう

保障
ほしょう

ツール＞（参考
さんこう

：東京都
とうきょうと

盲
もう

ろう者
しゃ

支援
し え ん

センター） 

手書き
て が  

文字
も じ

 

・手のひら
て    

に、指先
ゆびさき

等
とう

でひらがなやカタカナ、漢字
か ん じ

等
とう

を書いて
か   

言葉
こ と ば

を伝える
つ た   

こと

です。 

・盲
もう

ろう者
しゃ

の指
ゆび

をとり、机
つくえ

や手のひら
て     

の上
うえ

に一字
い ち じ

ずつ書いて
か   

いくという方法
ほうほう

もあ

ります。 

・多く
お お  

の盲
もう

ろう者
しゃ

は手書き
て が  

文字
も じ

によるコミュニケーションをとることができます。 
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触手話
しょくしゅわ

 

・話し手
は な  て

が手話
し ゅ わ

を表し
あらわ 

、盲
もう

ろう者
しゃ

がその手
て

に触れて
ふ   

伝える
つ た   

方法
ほうほう

です。 

・この方法
ほうほう

が難しい
むずか  

盲
もう

ろう者
しゃ

の場合
ば あ い

、話し手
は な  て

が盲
もう

ろう者
しゃ

の手指
し ゅ し

を持って
も   

、手話
し ゅ わ

の

単語
た ん ご

に形作って
かたちづく  

いく方法
ほうほう

もあります。 

 

点字
て ん じ

筆記
ひ っ き

 

・点字
て ん じ

は、指
ゆび

で読む
よ  

文字
も じ

です。たて３点
 て ん

、横
よこ

２点
 て ん

の６点
 て ん

を１マスとして、五十音
ごじゅうおん

や数字
す う じ

、アルファベットなどを表します。パソコン等
とう

で作成
さくせい

したデータは点字
て ん じ

プリンターなどで点字化
て ん じ か

することができます。（参考
さんこう

：日本
に ほ ん

点字
て ん じ

委員会
いいんかい

ＨＰ） 

・点字
て ん じ

の触読
しょくどく

が可能
か の う

な盲
もう

ろう者
しゃ

は、点字
て ん じ

を読み
よ  

とることでコミュニケーション

をとることがあります。 

・速記用
そっきよう

点字
て ん じ

タイプライターで打ち出したり
う  だ     

、コンピュータと接続
せつぞく

した点字
て ん じ

ディ

スプレイに出 力
しゅつりょく

する方法
ほうほう

などがあります。 

 

指
ゆび

文字
も じ

 

・盲
もう

ろう者
しゃ

の指
ゆび

を点字
て ん じ

タイプライターの 6 つのキーに見立てて
み た   

、左右
さ ゆ う

の人差
ひ と さ

し指
ゆび

から薬指
くすりゆび

までの 6指
ゆび

に直接
ちょくせつ

打つ
う  

方法
ほうほう

です。 
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拡大
かくだい

文字
も じ

 

拡大
かくだい

文字
も じ

は、文字
も じ

やイラストを拡大
かくだい

して見やすく
み    

したものです。「拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

」 

の印刷物
いんさつぶつ

としてデータ提供
ていきょう

します。 

 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

派遣
は け ん

 

・手話
し ゅ わ

により聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

等
など

とその他
た

の方
かた

の意思
い し

疎通
そ つ う

を仲介
ちゅうかい

することを

「手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

」といいます。 

・手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

等
とう

を習
しゅう

得
とく

し、地域
ち い き

において手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

活動
かつどう

を行う
おこな 

人
ひと

を「手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

」といいます。（参考
さんこう

 社
しゃ

福
ふく

）聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

情 報
じょうほう

文化
ぶ ん か

センターHP） 

・都内
と な い

各区
か く く

市町村
しちょうそん

では、お住まい
す   

の聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

に対し
た い  

、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を派遣
は け ん

す

る事業
じぎょう

を行って
おこな   

います。 

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

がイベントなどを 行
おこな

う際
さい

は、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

者への情報
じょうほう

保障
ほしょう

のために、

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を派遣
は け ん

する会社
かいしゃ

に派遣
は け ん

を依頼
い ら い

することができます。 

 

要約筆記 

・ 話
はなし

の意図
い と

をつかんで要約
ようやく

し、手書き
て が  

・パソコンにて文字
も じ

におこし、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

者
しゃ

の方
かた

伝える
つた   

方法
ほうほう

です。 

・ 大会場
だいかいじょう

などで、音声
おんせい

に合わせて
あ    

内容
ないよう

を要約
ようやく

した文字
も じ

をスクリーンに投影
とうえい

する

「全体
ぜんたい

投影
とうえい

」と、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の隣
となり

に座り
す わ  

、音声
おんせい

を文字
も じ

にして伝える
つ た   

「ノート
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テイク」の２つの手法
しゅほう

があります。（参考
さんこう

：東京
とうきょう

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

派遣
は け ん

センターHP） 

・都内
と な い

各区
か く く

市町村
しちょうそん

では、お住まい
 す   

の聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に対し
た い  

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

を派遣
は け ん

する

事業
じぎょう

を行って
おこな  

います。 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・飲食店
いんしょくてん

で、空席
くうせき

状 況
じょうきょう

について、店員
てんいん

がそばに行き
い  

、手のひら
て    

に「○
まる

」(空席
くうせき

がある)」か「×」
ば つ  

(空席
くうせき

がない)かを手書き
て が  

文字
も じ

でお知らせ
 し   

する。空席
くうせき

がある場合
ば あ い

には、店員
てんいん

がそこまで案内
あんない

する。 

 

・受付
うけつけ

窓口
まどぐち

などで、名前
な ま え

を呼ばれたり
よ    

番号
ばんごう

を電光
でんこう

掲示板
けいじばん

に表示
ひょうじ

された際
さい

に、本人
ほんにん

のそばまで行って
い   

直接
ちょくせつ

合図
あ い ず

して誘導
ゆうどう

する。 

 

・学校
がっこう

で、試験
し け ん

（面接
めんせつ

、小論文
しょうろんぶん

）の際
さい

に、通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

の派遣
は け ん

を利用
り よ う

したいと

の本人
ほんにん

からの申し出
も う  で

に応じ
お う  

、派遣
は け ん

を可能
か の う

とし、事前
じ ぜ ん

に関係者
かんけいしゃ

（面接官
めんせつかん

、盲
もう

ろう

者
しゃ

、通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

）で面接
めんせつ

方法
ほうほう

や会場
かいじょう

レイアウトなどについて打合せ
うちあわ 

を

行って
おこな  

から実施
じ っ し

する。また、時間
じ か ん

延長
えんちょう

やパソコン使用
し よ う

許可
き ょ か

などの配慮
はいりょ

を

行う
おこな 

。 
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・難聴
なんちょう

かつ弱視
じゃくし

があるので細く
ほ そ  

小さい
ち い   

文字
も じ

では筆談
ひつだん

が読み取りづらい
よ  と     

との本人
ほんにん

からの申し出
も う  で

を受け
う  

、太い
ふ と  

ペンで大きな
お お   

文字
も じ

を書いて
か   

筆談
ひつだん

を行う
おこな 

。 

 

 会議
か い ぎ

・イベント 

・本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、資料
しりょう

を事前
じ ぜ ん

送付
そ う ふ

するとともに、資料
しりょう

概要
がいよう

を点字化
て ん じ か

して

会議
か い ぎ

で配付
は い ふ

する。議事
ぎ じ

進行
しんこう

において、適時
て き じ

休憩
きゅうけい

を入れる
い   

。 

 

・弱視
じゃくし

のため舞台上
ぶたいじょう

のスクリーンの文字
も じ

を読み取りづらい
よ  と     

との本人
ほんにん

からの相談
そうだん

を

受け
う  

、本人
ほんにん

のパソコンと要約
ようやく

筆記者のパソコンをつなぎ、手元
て も と

のモニターに

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

が表示
ひょうじ

されるようにする。 

 

・会議
か い ぎ

で通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

による指
ゆび

点字
て ん じ

通訳
つうやく

を受けて
う   

いるが、通訳
つうやく

を受けて
う   

いる間
あいだ

は手
て

がふさがってしまい、自分
じ ぶ ん

で記録
き ろ く

することができないとの本人
ほんにん

から相談
そうだん

を

受け
う  

、通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

とは別
べつ

に記録
き ろ く

担当者
たんとうしゃ

を配置
は い ち

する。 

 

・イベントで、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

が配置
は い ち

されているが、弱視
じゃくし

のため手話
し ゅ わ

が読めない
よ   

との

本人
ほんにん

からの申し出
も う  で

に応じ
お う  

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

のすぐ前
まえ

に座れる
す わ   

ようにする。 
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 文書
ぶんしょ

作成
さくせい

・HP作成
さくせい

 

・本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、必要
ひつよう

に応じて
お う   

資料
しりょう

の点字版
てんじばん

や拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

を作成
さくせい

した

り、電子データをメールで送付
そ う ふ

する。 

 

・ホームページからメールフォームに入 力
にゅうりょく

する方法
ほうほう

では、使う
つ か  

ことができない

との本人
ほんにん

からの申し出
も う  で

を受け
う  

、問い合わせ
と  あ   

をメールでも受け付ける。 
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 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

や障害
しょうがい

の程度
て い ど

により、全く
まった 

立ち上がれない
た  あ    

人
ひと

、ある程度
て い ど

の歩行
ほ こ う

 

ができる人
ひと

、上肢
じょうし

にも障害
しょうがい

がある場合
ば あ い

、体温
たいおん

調整
ちょうせい

が困難
こんなん

な人
ひと

、言語
げ ん ご

障害
しょうがい

や知的
ち て き

 

障害
しょうがい

がある人
ひと

など、状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

です。 

・必要
ひつよう

な情報
じょうほう

保障
ほしょう

の方法
ほうほう

は、その都度
つ ど

、本人
ほんにん

に確認
かくにん

して対応
たいおう

するようにしましょ

う。 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生
せい

活
かつ

 

・図書館
としょかん

で、上肢
じょうし

に障害
しょうがい

があり、蔵書
ぞうしょ

検索機
けんさくき

の操作
そ う さ

が難しい
むずか  

場合
ば あ い

や、車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

のため蔵書
ぞうしょ

検索機
けんさくき

に届かない
と ど     

場合
ば あ い

に、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、職員
しょくいん

が検索機
けんさくき

を

操作
そ う さ

してサポートする。 

 

・手続き
て つ づ き

に書類
しょるい

申請
しんせい

が必要
ひつよう

だが、障害
しょうがい

のため取り
と  

に行く
い  

のが難しい
むずか  

との本人
ほんにん

から

の申し出
も う  で

に応じて
お う じ て

、電子
で ん し

データや郵送
ゆうそう

にて書類
しょるい

送付
そ う ふ

する。 
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 内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

や障害
しょうがい

の程度
て い ど

により、常に
つ ね  

医療的
いりょうてき

対応
たいおう

を必要
ひつよう

とする人
ひと

、

疲れやすい
つ か      

ために長時間
ちょうじかん

の立ち
た  

姿勢
し せ い

や歩行
ほ こ う

等
とう

が困難
こんなん

な人
ひと

、外見
がいけん

からは障害
しょうがい

があ

ることが分かりにくい
わ    

人
ひと

など、状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

です。 

・必要
ひつよう

な情報
じょうほう

保障
ほしょう

の方法
ほうほう

は、その都度
つ ど

、本人
ほんにん

に確認
かくにん

して対応
たいおう

するようにしましょ

う。 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・講演会
こうえんかい

で、途中
とちゅう

で体調
たいちょう

が悪く
わ る く

なった参加者
さんかしゃ

に対し
た い し

、別室
べっしつ

を用意
よ う い

し、講演会
こうえんかい

の様
よう

  

子
す

をビデオ中継
ちゅうけい

した。 

 

・飲食店
いんしょくてん

でのタブレット注文
ちゅうもん

について、ペースメーカーをつけている人
ひと

にとっ  

 ては、電磁波
で ん じ は

の影響
えいきょう

を受けて
う   

危険
き け ん

な場合
ば あ い

があることを理解
り か い

し、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確
かく

 

 認
にん

の上
うえ

、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

をするとともに、紙
かみ

メニューなど別
べつ

の方法
ほうほう

で注文
ちゅうもん

を取
と

る。 

 

・手続き
て つ づ  

に書類
しょるい

申請
しんせい

が必要
ひつよう

だが、障害
しょうがい

のため取り
と  

に行く
い  

のが難しい
むずか  

との本人
ほんにん

から

の申し出
も う  で

に応じて
お う じ て

、電子
で ん し

データや郵送
ゆうそう

にて書類
しょるい

送付
そ う ふ

する。  
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 難病
なんびょう

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・原因
げんいん

となる疾病
しっぺい

や障害
しょうがい

の程度
て い ど

により、常に
つ ね  

医療的
いりょうてき

対応
たいおう

を必要
ひつよう

とする人
ひと

、

疲れやすい
つ か    

ために適宜
て き ぎ

休憩
きゅうけい

が必要
ひつよう

な人
ひと

、外見
がいけん

からは 障害
しょうがい

があることが

分かりにくい
わ    

人
ひと

など、 状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

です。 

・障害
しょうがい

が固定
こ て い

せず、進行
しんこう

したり、体調
たいちょう

や服薬
ふくやく

の状 況
じょうきょう

によって変動
へんどう

したりする

こともあります。 

・必要
ひつよう

な情報
じょうほう

保障
ほしょう

の方法
ほうほう

は、その都度
つ ど

、本人
ほんにん

に確認
かくにん

して対応
たいおう

するようにしましょ

う。 

 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

・会議
か い ぎ

・イベント 

・資料
しりょう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

に当たり
あ   

、本人
ほんにん

から、全身
ぜんしん

に力
ちから

が入らなく
は い    

なっていく病気
びょうき

が

あり、紙
かみ

資料
しりょう

ではページをめくるのが大変
たいへん

との申し出
も う  で

があったため、電子
で ん し

デー

タで情報
じょうほう

提供
ていきょう

する。 

 

・手続き
て つ づ き

に書類
しょるい

申請
しんせい

が必要
ひつよう

だが、障害
しょうがい

のため取り
と  

に行く
い  

のが難しい
むずか  

との本人
ほんにん

から

の申し出
も う  で

に応じて
お う じ て

、電子
で ん し

データや郵送
ゆうそう

にて書類
しょるい

送付
そ う ふ

する。 
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 知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・考える
かんが  

・理解
り か い

する・読む
よ  

・書く
か  

・計算
けいさん

する・話す
は な  

等
とう

が難しい
むずか  

人
ひと

、見通し
み と お  

が立たない
た    

と不安
ふ あ ん

になる人
ひと

、感覚
かんかく

刺激
し げ き

に敏感
びんかん

な人
ひと

、ストレスや環境
かんきょう

の変化
へ ん か

に弱い
よ わ  

人
ひと

など、

一人
ひ と り

ひとり状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

です。 

・ゆっくり、丁寧
ていねい

に、分かりやすく
わ     

話す
は な  

とともに、視覚的
しかくてき

な情報
じょうほう

が有効
ゆうこう

か、聴覚的
ちょうかくてき

な情報
じょうほう

が有効
ゆうこう

か確認
かくにん

しつつ、本人
ほんにん

に合った
あ   

情報
じょうほう

提供
ていきょう

が行われる
お こ な   

よう配慮
はいりょ

しま

しょう。 

・感覚
かんかく

過敏
か び ん

がある場合
ば あ い

は、音
おと

や肌触り
はだざわ 

、室温
しつおん

、明るさ
あか   

など感覚面
かんかくめん

の調整
ちょうせい

を行う
おこなう

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があります。 

・本人
ほんにん

が不安
ふ あ ん

に感じて
か ん   

いる様子
よ う す

の場合
ば あ い

は、まずは落ち着いて
お  ち    

もらうことが第一
だいいち

で

す。本人
ほんにん

の様子
よ う す

を見ながら
み   

、適宜
て き ぎ

休憩
きゅうけい

を入れましょう
い    

。また、本人
ほんにん

の返答
へんとう

や返事
へ ん じ

をじっくり待ち
ま  

、焦らないで
あ せ      

話
はなし

ができるようにしましょう。 

 

 

＜情報
じょうほう

保障
ほしょう

ツール＞ 

ルビ版
ばん

・分かりやすい
わ     

版
ばん

の作成
さくせい

 

・「ルビ版
ばん

」は、漢字
か ん じ

にひらがなのルビを振って
ふ   

、漢字
か ん じ

がわからない方
かた

も読める
よ   

よ

うにした資料
しりょう

を指します
さ   

。 
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・「分かりやすい
わ    

版
ばん

」は、図
ず

やイラストを使用
し よ う

したり、簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

に書き換える
か   か    

こ

とで、分かりやすく
わ     

した資料
しりょう

を指します
さ    

。 

 

 

コミュニケーション（支援
し え ん

）ボード 

・文字
も じ

やイラストが載って
の   

いるボードで、文字盤
も じ ば ん

やイラストを指さして
ゆ び    

コミュニ  

ケーションをすることで、障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

や要望
ようぼう

を確認
かくにん

することができます。 

（参考
さんこう

：東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

IT地域
ち い き

支援
し え ん

センターHP） 

 

 

イエローカード 

・「カードルール」の１つで、「ちょっと待って
ま   

、もう少し
すこ  

ゆっくり分かりやすく」

を意味
い み

します。レッドカード（パーの手
て

の絵
え

、「ストップしてください」の意
い

）、

ブルーカード（指
ゆび

がグッドサイン、「同意
ど う い

します、分かります
わ     

」の意
い

）のカード

もあります。 

・国際的
こくさいてき

な知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

等
とう

で使われはじめ
つ か       

、日本
に ほ ん

では、平成
へいせい

２１年
   ねん

、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

の締結
ていけつ

に向けて
む   

の会議
か い ぎ

で初めて
はじ   

導入
どうにゅう

されました。 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・説明する際に、身振り
み ぶ  

や手振り
て ぶ  

を交えて、コミュニケーションボードなどを
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用いて
も ち   

内容
ないよう

を伝
つた

える。 

・一度
い ち ど

に多く
お お  

の情報
じょうほう

が入る
は い  

と混乱
こんらん

する場合
ば あ い

があるので、伝える
つ た   

情報
じょうほう

は紙
かみ

に

書く
か  

などして整理
せ い り

してゆっくり具体的
ぐたいてき

に伝える
つ た   

。 

 

・学校
がっこう

で、周囲
しゅうい

に多人数
おおにんずう

がいる環境
かんきょう

だと集 中
しゅうちゅう

できなくなってしまう人
ひと

に対して
た い   

、 

本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、別室
べっしつ

でモニター越し
ご  

に受講
じゅこう

できるようにする。 

 

・学校
がっこう

で、聴覚
ちょうかく

過敏
か び ん

がある生徒
せ い と

に対し
た い  

、イヤーマフの使用
し よ う

を認める
み と   

。説明
せつめい

する際
さい

に、大声
おおごえ

で話さず
は な   

ホワイトボードで内容
ないよう

を伝える
つ た   

。 

 

・説明
せつめい

をするにあたり、適宜
て き ぎ

休憩
きゅうけい

ができるよう、カームダウンエリアやクールダ

ウンエリアを用意
よ う い

する。 

 

 会議
か い ぎ

・イベント 

・事前
じ ぜ ん

に話し合う
は な  あ  

場
ば

を設け
も う  

、分かりやすく
わ    

補足
ほ そ く

説明
せつめい

を行い
おこな 

、意見
い け ん

を聞く
き  

。 

 

・会議
か い ぎ

の非公開
ひこうかい

情報
じょうほう

がきちんと守られる
ま も    

ことを前提
ぜんてい

に、理解
り か い

を援助
えんじょ

する者
もの

の同席
どうせき

を認める
み と   

。 

 

・「イエローカード」を用意
よ う い

して、会議
か い ぎ

の進行
しんこう

が分からなく
わ    

なった際
さい

に、必要
ひつよう

に

応じて
お う   

ストップできるようにする。 
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 文書
ぶんしょ

作成
さくせい

 

・書類
しょるい

作成
さくせい

において、記入例
きにゅうれい

を作成
さくせい

し、どこに、何
なに

を記載
き さ い

すればよいのか分かり
わ   

  

やすくする。 

 

・漢字
か ん じ

に、ひらがなのルビを振った
ふ   

資料
しりょう

や、図
ず

やイラストを使用
し よ う

した資料
しりょう

、分
わ

か 

りやすい版
ばん

の資料
しりょう

を作成
さくせい

する。 

 

・耳
みみ

からの情報
じょうほう

だと文書
ぶんしょ

内容
ないよう

を理解
り か い

しやすい人
ひと

に対し
た い  

、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、 

 電子
で ん し

データを事前
じ ぜ ん

に送付
そ う ふ

し、音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

ソフトで聞く
き  

ことができるように 

する。 

 

・飲食店
いんしょくてん

で、メニューに写真
しゃしん

も載せる
の   

とともに、店員
てんいん

が分かりやすく
わ     

説明
せつめい

する。 

 

 災害
さいがい

時
じ

 

・学校
がっこう

で、予定外
よていがい

のことなどで不安
ふ あ ん

やパニックになる場合
ば あ い

がある人
ひと

に対し
た い  

、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や避難
ひ な ん

時
じ

の注意点
ちゅういてん

などを分かりやすく
わ    

伝える
つ た   

掲示
け い じ

をする。 

 

・学
がっ

校内
こうない

の避難
ひ な ん

経路
け い ろ

は分かりやすいように、生徒
せ い と

の目線
め せ ん

の位置
い ち

に目印
めじるし

を設置
せ っ ち

し、

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

の際
さい

も活用
かつよう

し、避難
ひ な ん

の仕方
し か た

を経験
けいけん

することで、本人
ほんにん

の不安
ふ あ ん

を和らげる
や わ     

。 
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 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

 

＜対応
たいおう

のポイント＞ 

・交通
こうつう

事故
じ こ

や脳
のう

血管
けっかん

障害
しょうがい

などの病気
びょうき

により、脳
のう

にダメージを受ける
う   

ことで認知
に ん ち

や

行動
こうどう

に生じる
しょう  

障害
しょうがい

で、外見
がいけん

では分かりにくい
わ     

ため「見えない
み    

障害
しょうがい

」とも

言われて
い   

います。 

・記憶
き お く

するのが難しい
むずか  

人
ひと

、集 中 力
しゅうちゅうりょく

が続かない
つ づ    

人
ひと

、計画的
けいかくてき

に実行
じっこう

するのが苦手
に が て

な

人
ひと

など、状 況
じょうきょう

は様々
さまざま

です。 

・必要
ひつよう

な支援
し え ん

方法
ほうほう

は、その都度
つ ど

、本人
ほんにん

に確認
かくにん

して対応
たいおう

するようにしましょう。 

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

・直
ちょっ

近
きん

のことは忘れて
わ す   

しまう場合
ば あ い

があるとの本人
ほんにん

からの申し出
も う  で

に応じて
お う   

、口頭
こうとう

で

伝えた
つ た   

ことを紙
かみ

に書いて
か   

渡し
わ た  

、情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

をサポートする。  
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東京都
とうきょうと

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

 

目的
もくてき

 

○東京都
とうきょうと

では、手話
し ゅ わ

は言語
げ ん ご

であるという認識
にんしき

の下
もと

、手話
し ゅ わ

を必要
ひつよう

とする方
ほう

の意思
い し

疎通
そ つ う

を行う
おこな  

権利
け ん り

が尊重
そんちょう

され、安心
あんしん

して生活
せいかつ

することができる共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を

目指し
め ざ  

、「東京都
とうきょうと

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

」を定め
さ だ  

、令和
れ い わ

４年
ねん

９月
  がつ

１日
ついたち

に施行
し こ う

しました。 

 

条例
じょうれい

のポイント 

〇東京都
とうきょうと

が取り組む
と  く  

こと 

・手話
し ゅ わ

に対する
たい   

理解
り か い

の促進
そくしん

、手話
し ゅ わ

の普及
ふきゅう

 

・手話
し ゅ わ

を使用
し よ う

しやすい環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

・手話
し ゅ わ

を用いた
もち   

都政
と せ い

情報
じょうほう

の発信
はっしん

 

 

〇様々
さまざま

な場面
ば め ん

で、手話
し ゅ わ

を必要
ひつよう

とする方
かた

のための施策
し さ く

を行って
おこな   

いきます。 

・都民
と み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

のみなさんが手話
し ゅ わ

を学習
がくしゅう

する機会
き か い

の確保
か く ほ

 

・相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

・手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の派遣
は け ん

、確保
か く ほ

・養成
ようせい

 

・学校
がっこう

における支援
し え ん

 

・医療
いりょう

等
とう

サービスにおける環境
かんきょう

整備
せ い び

 

・災害
さいがい

時
じ

における措置
そ ち
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都民
と み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

のみなさんは、条例
じょうれい

の目的
もくてき

である共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向けて
む   

 

手話
し ゅ わ

や手話
し ゅ わ

を必要
ひつよう

とする方
ほう

への理解
り か い

を深めて
ふ か   

いただきますようお願い
 ね が  

します。 

 

 

≪福祉
ふ く し

保健局
ほけんきょく

ホームページ≫（参考
さんこう

）東京都
とうきょうと

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

について 

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/shougai/shougai_shisaku/shuwa

gengo_jourei.html 

 

 

（参考
さんこう

）デジタル技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

した聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

コミュニケーション支援
し え ん

事業
じぎょう

 

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/ictdeaf/index.html 

 

 

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/shougai/shougai_shisaku/shuwagengo_jourei.html
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/shougai/shougai_shisaku/shuwagengo_jourei.html
https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/ictdeaf/index.html

